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Este documento da resposta as perguntas mais
frequentes acerca do download de software da
Autodesk®.
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1.0 que é o download de software?

O download de software é o termo normalmente utilizado para descrever o processo
electronico de aquisigdo de software, fazendo o download de um ficheiro através da
Internet.

Com inicio em 2010, a Autodesk fara do download de software 0 método predefinido para
entrega de actualizagBes de software aos clientes de Subscrigdo Autodesk® em 37 paises
(ver pergunta 9 para uma lista completa dos paises). Os Responsaveis de Software da
Subscrigdo Autodesk nos paises em que o download de software € o método predefinido
de entrega de actualiza¢des, serdo notificados por e-mail que a respectiva actualizagéo
de software esta disponivel para download. Nao receberdo automaticamente um envio
postal.

Durante 2010, em alguns paises, 0s envios postais continuardo a ser o método
predefinido para entrega das actualizages de Subscricdo Autodesk. No entanto, estes
clientes também terdo a opc¢éo de fazer o download das respectivas actualizagdes de
software Autodesk”®.

2. E a primeira vez que a Autodesk disponibiliza o download de software aos seus
clientes?

N&o, néo é a primeira vez que a Autodesk disponibiliza downloads de software aos seus
clientes. Em 2008, a Autodesk comecou a disponibilizar versdes de actualizagfes de
software passiveis de download a clientes de Subscricdo Autodesk. A Autodesk também
disponibiliza versdes passiveis de download da maioria do software experimental,
software para estudantes, beta software e aplicagdes de desenvolvimento. Na verdade,
os clientes Autodesk fizeram download de mais de 2 milhdes de aplicagdes de software
Autodesk apenas em 2008.

3. Porque é que a Autodesk esta a fazer do download de software o método
predefinido de entrega da actualizagdo do software para os clientes de Subscri¢do
Autodesk?

Disponibilizando o langamento de produtos novos por download, a Autodesk est4 a
possibilitar que os clientes de Subscricdo comecem a utilizar imediatamente a verséo
mais actualizada do software, assim que esta € lancada.

E, fazendo do download de software o método predefinido de entrega da actualizagao
reduz o impacto ambiental na producédo e envio de material para todo o0 mundo. Se todos
os clientes de Subscri¢cdo Autodesk fizessem o download do respectivo software em vez
de encomendarem um envio postal com os media fisicos e embalagem, no total
poderiamos reduzir as emiss@es de carbono em quase 80 por cento, ou o equivalente
em CO; conduzindo 1.670.733 milhas (2.688.784 quilémetros).2 E 0 mesmo que conduzir
um automével médio 67 vezes a volta do globo.

4. Os clientes que ndo tém uma Subscricdo Autodesk também podem fazer
download das actualizagdes de software?

N&o, para ja ainda ndo. Em 2010, as actualiza¢des de software passiveis de download
estardo disponiveis exclusivamente para os clientes actuais de Subscrigdo Autodesk.

5. Como € que sei se 0 meu software Autodesk esta em Subscri¢cédo?
Para confirmar que o seu software Autodesk esta em Subscri¢éo, clique no icone que se
encontra no canto superior direito do seu ecrd de produtos Autodesk. Se estiver em
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Subscricdo, vera a seguinte mensagem abaixo da sec¢do do Centro de Vantagens do
menu suspenso: Este produto esta disponivel para Subscri¢ao.

6. Quais as vantagens do download de software?
Como cliente de Subscricao Autodesk, beneficia do download de software de varias
maneiras:

e Pode comegar a utilizar a actualizagao do seu software assim que é lancado e lhe é
disponibilizado, sem ter de esperar por um envio postal.

e Se alguma vez acontecer alguma coisa ao seu computador, tem sempre uma cépia
de seguranca on-line disponivel 24 horas por dia 7 dias por semana desde que tenha
uma ligacao Internet.

e E aescolha amiga do ambiente—sem impress&o, embalagem ou envio.

® Se é 0 Gestor de Contrato da Autodesk ou o Responsavel de Software da sua
empresa, pode escolher disponibilizar o acesso ao download aos utilizadores finais
em todo o mundo, sem precisar de ter os ficheiros localmente ou distribuir ficheiros
internamente; ou, se preferir, pode impedir 0 acesso a utilizadores finais.

7. Quais os produtos que estardo disponiveis para download?

Os clientes de Subscricdo Autodesk ja tém acesso as versdes passiveis de download do
software Autodesk 2009 e 2010 através do Centro de Subscricdo. Todos os langamentos
futuros de software da Autodesk vendido com a Subscri¢cdo Autodesk também estardo
disponiveis para download.

8. Quando é que os novos langcamentos estardo disponiveis para download?

As versdes de actualizacdes de software passiveis de download sdo disponibilizadas na
data de lancamento do respectivo produto. Uma vez que as datas de langamento podem
variar conforme o produto e o idioma, os Responsaveis de Software da Subscricao
Autodesk seréo notificados por e-mail quando a actualiza¢do do respectivo software
estiver disponivel para download.

9. Em que paises é que o download de software sera o método predefinido para
entrega das actualizacGes de software aos clientes de Subscricdo?

O download de software sera o método predefinido para entrega de actualizagfes de
software a clientes de Subscrigdo Autodesk nos 37 paises abaixo listados. Nestes paises,
0s Responsaveis de Software da Subscricao Autodesk serdo notificados por e-mail
quando a respectiva actualizacéo de software estiver disponivel para download. Nao
receberdo automaticamente um envio postal.
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Américas Europa, Médio Asia e Pacifico
Oriente e Africa

Argentina Austria Austréalia
Bahamas Franca Hong Kong
Bolivia Alemanha Republica da Coreia
Brasil Irlanda Macau
Canada Italia Malasia
Chile Liechtenstein Nova Zelandia
Colémbia Portugal Singapura
Costa Rica Espanha Ilha Formosa
Rep. Dominicana Suica
Equador Reino Unido
Guatemala
Jamaica
México
Paraguai
Peru
Porto Rico
Estados Unidos
Uruguai
Venezuela

10. Posso visualizar a minha preferéncia de entrega da actualizagao de produto?
Os clientes de Subscricdo Autodesk podem visualizar a preferéncia de entrega no
respectivo perfil no Centro de Subscri¢éo. A predefinicdo para os clientes de Subscri¢éo
nos paises participantes sera “download”. A predefinicdo para clientes de Subscricdo em
todos os outros paises sera “embalagem”.

11. Posso alterar a minha preferéncia de entrega da actualiza¢&o do produto?

Sim. Se é um Responsavel de Software num pais participante e prefere receber um envio
postal, pode alterar a preferéncia de entrega no seu perfil no Centro de Subscricao de
“download” para “embalagem”.

Do mesmo modo, se € um Responsavel de Software num dos paises nédo participantes e
prefere fazer o download da actualizacdo do seu software, pode alterar a preferéncia de
entrega no seu perfil no Centro de Subscri¢cdo de “embalagem” para “download”.

Pode alterar a sua preferéncia de entrega a qualquer momento; no entanto, as alteracdes
que fizer ndo serdo aplicadas a encomendas de actualizag6es que ja foram efectuadas
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ou a encomendas de actualizagbes previstas para processamento nos sete dias Uteis
seguintes.

Caso pretenda alterar a sua preferéncia de entrega, devera fazé-lo imediatamente para
garantir que todas as distribui¢cbes futuras a que tem direito seréo entregues conforme a
sua preferéncia.

Os clientes de Subscrigdo que alteram a sua preferéncia depois da encomenda da
actualizacéo ter sido efectuada, podem pedir um envio postal a qualquer altura,
apresentando no Centro de Subscricdo um impresso de Pedido de Envio Postal.

12. E se eu quiser um download e um envio postal?

Se é um Responsavel de Software e pretende um download e um envio postal, pode
alterar a preferéncia de entrega no seu perfil no Centro de Subscri¢cdo para “embalagem”.
Assim, garantira que é feito automaticamente um envio postal logo que esteja disponivel.
Ou, pode manter a sua preferéncia de entrega definida para “download” e pedir um envio
postal s6 para esta vez, apresentando no Centro de Subscricdo um impresso de Pedido
de Envio Postal.

13. Posso dar acesso directo a downloads a utilizadores finais?

Os Gestores de Contrato e os Responsaveis de Software podem conceder aos
utilizadores finais acesso ao download de produtos. O acesso pode ser concedido da
mesma maneira que outras permissdes sdo concedidas através do Centro de Subscri¢ao:

Registe-se no Centro de Subscri¢do, va a Administracao de Contrato, va a Ver/Editar
Utilizadores, localize o(s) utilizador(es), clique em Editar, e conceda ao(s) utilizador(es)
seleccionado(s) permisséo de fazer downloads totais de produtos. E importante
disponibilizar aos utilizadores finais 0 Nimero(s) de Série de Subscri¢éo e a(s) Chave(s)
do Produto(s) de que precisardo para instalar e activar. Receber&o esta informac¢éo num
e-mail da Autodesk com o seguinte assunto Notificacdo Importante: A sua Actualizacédo
Autodesk esta pronta para Download.

14. Posso fazer o download de ficheiros multiplos?
Sim, pode fazer o download simultédneo de ficheiros multiplos.

15. Posso fazer o download do mesmo ficheiro varias vezes?
Pode fazer o download da actualizacdo do software as vezes que precisar; no entanto,
aplicam-se os direitos normais de utilizacdo da licenca do software.

16. Ha algum custo adicional se eu escolher um envio postal?
N&o, ndo ha qualquer custo adicional para receber um envio postal.

17. E se 0 acesso a Internet da minha empresa for limitado?

Se a sua empresa tiver estabelecido limites de acesso a Internet, podera ndo conseguir
fazer o download da actualiza¢&do. Se ndo puder fazer o download devido a limites de
Internet estabelecidos pela empresa, 0os Responséaveis de Software podem implementar
uma das seguintes hipoteses:

e Alterar a preferéncia de entrega no seu perfil no Centro de Subscrigdo para
“embalagem” em antecipacédo de quaisquer langamentos futuros de produtos

e Preencher o impresso de Pedido de Envio Postal seleccionando a opgdo de Pedido
de DVD/CD na pagina de Downloads no Centro de Subscrigcao

e Pedir ao seu revendedor Autodesk para Ihe encomendar uma actualizagédo em caixa
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e Contactar a Autodesk para alterar a sua preferéncia de entrega ou pedir um envio
postal

Os Responsaveis de Software também podem pedir ajuda em
www.autodesk.com/subscriptionhelp.

18. O que é que a Autodesk esta a fazer para se certificar de que tenho acesso e
posso fazer o download das actualizagcées do meu software?

A Autodesk tem uma parceria com importantes prestadores de servi¢os para
implementarem tecnologia que ja deu provas para o download de software. A Autodesk
tera disponivel suporte para download durante as horas de funcionamento a nivel
mundial, a fim de resolver quaisquer problemas que o impegam de aceder ao software.

A Autodesk também investigou as limitagdes mais comuns que afectam os downloads.
Todos os produtos Autodesk sdo comprimidos e optimizados para um download rapido e
fiavel. Os produtos com mais de quatro gigabytes séo divididos em ficheiros separados e
reunidos no seu computador quando o download estiver completado.

A Autodesk disponibiliza o acesso gratuito a software de gestao de download para ajudar
a evitar complicacdes de download baseadas em browsers devido a ficheiros de grande
tamanho. Em 2009, registamos 90 por cento de downloads bem sucedidos de
actualizacBes de Subscricdo Autodesk—o que se encontra nos melhores 10 por cento de
referéncia do nosso fornecedor.

19. Depois de 0 meu Contrato de Subscricdo expirar, poderei ter acesso a
downloads de software?

Ha um periodo de prorrogacédo de 30 dias apos o fim do(s) contrato(s), durante o qual
pode aceder as paginas de download e ao link Pedir DVD/CD.

Depois de o periodo de prorrogacéo terminar, o Gestor de Contrato da Autodesk e/ou o
Responsavel de Software da sua empresa ainda poderdo fazer download das versées
anteriores a que tém direito. Quando introduzir o seu nome de utilizador e palavra-passe
para se registar no Centro de Subscrigdo, receberd uma mensagem informando do fim do
seu contrato. A partir dai, podera clicar num link para fazer download do(s) produto(s) a
que tinha direito anteriormente.

20. Quem devo contactar se tiver alguma pergunta acerca do programa de
download de software?

Caso tenha alguma pergunta, podera contactar o seu revendedor Autodesk, registar-se
no Centro de Subscri¢cdo e apresentar um Pedido de Assisténcia, ou enviar um e-malil
para subscription-team@autodesk.com.
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! Todas as equivaléncias de CO, apresentadas em www.epa.gov/RDEE/energy-resources/refs.html sdo calculadas
com base no nimero de encomendas de Subscri¢gdo Autodesk para as quais o do@wnload de software é uma opgéo
de entrega. Hip6teses baseadas na distribuicdo nos E.U.A. do software AutoCAD" 2008 durante o AF09.

2 Assume uma média de eficiéncia de combustivel de 22,5 MPG (10,45L/100km) e um perimetro terrestre de
24.901 milhas (40.074 quilémetros).

Autodesk e AutoCAD sdo marcas comerciais registadas ou marcas comerciais da Autodesk, Inc. e/ou das suas
subsidiarias e/ou afiliadas nos EUA e/ou noutros paises. Todos os outros nomes de marcas, nomes de produtos ou
marcas comerciais sdo propriedade dos seus respectivos detentores. A Autodesk reserva-se o direito de alterar as
funcionalidades e especificacdes dos produtos a qualquer momento, sem aviso prévio, e ndo se responsabiliza por
erros tipogréaficos ou graficos que possam surgir neste documento.

© 2010 Autodesk, Inc. Todos os direitos reservados.
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